
 

 

📋Checklist de Cumplimiento Normativo web – España 

Sección Requisito 
Estado 
(☐/☑) 

Categoría 

Identificación y 
Transparencia (LSSI-CE) 

Aviso legal visible y accesible. ☐ Obligatorio 

 
Datos obligatorios: nombre/razón social, 
NIF/CIF, dirección, email, teléfono. 

☐ Obligatorio 

 
Si es sociedad registrada: datos de inscripción 
en el Registro Mercantil. 

☐ Obligatorio 

 
Si requiere autorización administrativa: número 
y organismo. 

☐ Obligatorio 

 
Colegiados profesionales: datos del colegio, 
título y normas aplicables. 

☐ Obligatorio 

Protección de Datos 
(RGPD + LOPDGDD) 

Política de privacidad clara y accesible. ☐ Obligatorio 

 
Información sobre responsable del tratamiento 
y datos de contacto. 

☐ Obligatorio 

 Base jurídica para cada tratamiento. ☐ Obligatorio 

 
Derechos ARCO (acceso, rectificación, 
supresión, limitación, portabilidad, oposición). 

☐ Obligatorio 

 Mecanismo sencillo para ejercer derechos. ☐ Obligatorio 

 
Contratos con encargados de tratamiento 
(hosting, mailing, etc.). 

☐ Obligatorio 

Cookies y Tecnologías de 
Seguimiento 

Banner de cookies con 
aceptar/rechazar/configurar. 

☐ Obligatorio 

 
Consentimiento granular (técnicas, analíticas, 
publicitarias…). 

☐ Obligatorio 

 Política de cookies detallada. ☐ Obligatorio 

 
Posibilidad de retirar consentimiento en 
cualquier momento. 

☐ Obligatorio 

Comercio Electrónico y 
Consumidores 

Condiciones generales de contratación visibles. ☐ Obligatorio 



 

 

Sección Requisito 
Estado 
(☐/☑) 

Categoría 

 Precios finales mostrados (IVA y envío). ☐ Obligatorio 

 Información sobre medios de pago y seguridad. ☐ Obligatorio 

 Derecho de desistimiento (14 días mínimo). ☐ Obligatorio 

 Política de devoluciones clara. ☐ Obligatorio 

 Confirmación de compra por email. ☐ Obligatorio 

 Facilitas gastos de envío y plazos entrega. ☐ Obligatorio 
 

 Dispones de email de atención al cliente ☐ Obligatorio 

Seguridad Certificado SSL activo (HTTPS). ☐ Obligatorio 

 Copias de seguridad periódicas. ☐ Recomendable 

 Control de accesos en panel de administración. ☐ Recomendable 

 
Medidas frente a ciberataques (firewalls, 
cifrado…). 

☐ Recomendable 

Propiedad Intelectual 
Indicar titularidad de contenidos, logotipos y 
marcas. 

☐ Obligatorio 

 
Licencias legales de imágenes, tipografías y 
audios. 

☐ Obligatorio 

 Aviso sobre uso no autorizado. ☐ Obligatorio 

Marketing y 
Comunicaciones 
Comerciales 

Newsletters solo con consentimiento (opt-in). 
☐ 

Obligatorio 

 Mecanismo de baja sencillo en cada envío. ☐ Obligatorio 

 
Identificación clara de comunicaciones 
comerciales. 

☐ Obligatorio 

 Cumplimiento de normativa anti-spam. ☐ Obligatorio 

SI no estás cumpliendo con todas estas exigencias, corres riesgos de posibles sanciones y problemas con los 
usuarios/clientes. En Cumple-normativa podemos ayudarte. Puedes pedirnos información en nuestro correo 
info@cumplenormativa.es.   

mailto:info@cumplenormativa.es

