@ Checklist de Cumplimiento Normativo web — Espana

Seccion

Identificaciony
Transparencia (LSSI-CE)

Proteccion de Datos
(RGPD + LOPDGDD)

Cookies y Tecnologias de
Seguimiento

Comercio Electréonicoy
Consumidores

Requisito

Aviso legal visible y accesible.

Datos obligatorios: nombre/razén social,
NIF/CIF, direccion, email, teléfono.

Si es sociedad registrada: datos de inscripcion
en el Registro Mercantil.

Si requiere autorizacién administrativa: nimero
y organismo.

Colegiados profesionales: datos del colegio,
titulo y normas aplicables.

Politica de privacidad clara y accesible.

Informacidn sobre responsable del tratamiento
y datos de contacto.

Base juridica para cada tratamiento.

Derechos ARCO (acceso, rectificacion,
supresion, limitacion, portabilidad, oposicidn).

Mecanismo sencillo para ejercer derechos.

Contratos con encargados de tratamiento
(hosting, mailing, etc.).

Banner de cookies con
aceptar/rechazar/configurar.

Consentimiento granular (técnicas, analiticas,
publicitarias...).

Politica de cookies detallada.

Posibilidad de retirar consentimiento en
cualquier momento.

Condiciones generales de contratacion visibles.

Estado
(C/¥)

O

O

O

O

O

Categoria

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio



Estado

Seccidén Requisito (/%) Categoria
Precios finales mostrados (IVAy envio). ] Obligatorio
Informacién sobre medios de pago y seguridad. [ Obligatorio
Derecho de desistimiento (14 dias minimo). L] Obligatorio
Politica de devoluciones clara. ] Obligatorio
Confirmacién de compra por email. | Obligatorio
Facilitas gastos de envio y plazos entrega. ] Obligatorio
Dispones de email de atencidn al cliente O] Obligatorio
Seguridad Certificado SSL activo (HTTPS). O] Obligatorio
Copias de seguridad periddicas. O] Recomendable
Control de accesos en panel de administraciéon. [] Recomendable
Medi frent i t fi 1w
.edldas rente a ciberataques (firewalls, O Recomendable
cifrado...).
Indicar titularidad d tenidos, logoti . .
Propiedad Intelectual ndicartitutaridad de contenidos, fogotipos y b Obligatorio
marcas.
Li ias legales de ima , i fi
|ce‘nC|as egales de imagenes, tipografias y O] Obligatorio
audios.
Aviso sobre uso no autorizado. O Obligatorio
Marketing y O
Comunicaciones Newsletters solo con consentimiento (opt-in). Obligatorio
Comerciales
Mecanismo de baja sencillo en cada envio. O Obligatorio
Identificacion clara de comunicaciones O . .
. Obligatorio
comerciales.
Cumplimiento de normativa anti-spam. Ol Obligatorio

Sl no estas cumpliendo con todas estas exigencias, corres riesgos de posibles sanciones y problemas con los
usuarios/clientes. En Cumple-normativa podemos ayudarte. Puedes pedirnos informacién en nuestro correo
info@cumplenormativa.es.


mailto:info@cumplenormativa.es

